GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.o.o0., Radnic¢ka cesta 1, 10000 Zagreb, OIB 74364571096,
MB 2371090, koju zastupaju ¢lanovi uprave - direktor Ivona llijas i direktor Igor Pirija (u daljnjem tekstu :
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge)

[
PREZIME IME KUPCA, ADRESA KUPCA, POSTANSKI BROJ | GRAD KUPCA, OIB KUPCA (kupac koji
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge, u daljnjem tekstu: Krajnji kupac)

sklopili su sljedeéi
UGOVOR O OPSKRBI PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE

br.:

Clanak 1.
Ovim Ugovorom o opskrbi plinom u obvezi javne usluge Krajnjeg kupca (dalje: Ugovor) ureduju se medusobni odnosi
izmedu Opskrbljivata u obvezi javne usluge i Krajnjeg kupca koji je u skladu s odredbama vazeéeg Zakona o trzistu plina
(dalje : Zakon) isti obvezan sklopiti u pisanom obliku.
Clanak 2.
(1) Uvjeti ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge sastavni su dio Ugovora i njima se utvrduju prava i obveze koje
nisu definirane Ugovorom te su objavljeni na web stranici Opskrbljivaa u obvezi javne usluge.
(2) Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s odredbama Ugovora kao i Uvjetima ugovora, da
ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.
(3) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
(4) Isporuka plina zapocinje danom pocetka koriStenja usluge opskrbe prirodnim plinom
(5) Krajnji kupac se obvezuje da ¢e se kupljenim plinom na temelju ovog Ugovora koristiti samo za vlastitu potrosnju
Clanak 3.
Obracunsko mjerno mjesto za koje se zaklju€uje ovaj Ugovor je :

Broj obra¢unskog mjernog mjesta

Adresa obraCunskog mjernog mjesta
Broj energetske suglasnosti
Priklju¢ni kapacitet

Tarifni model
Godisnje koli¢ine prirodnog plina

Adresa dostave racuna
Operator distribucijskog sustava

Clanak 4.
(1) Iznos tarifnih stavki za opskrbu plinom u obvezi javne usluge Krajnjeg kupca odreden je vaze¢om Metodologijom
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam¢enu opskrbu te Odlukom o iznosu tarifnih stavki za
javnu uslugu opskrbe plinom.
(2) U slu€aju promjene iznosa tarifnih stavki, Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢e sukladno vazeéim propisima
obracunavati, a Krajnji kupac placati obracun potro$nje plina, bez izmjene ovog Ugovora.
(3) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge obvezuje se javno objaviti sve promjene vezane za tarifne stavke i to najmanje sedam
dana prije poCetka primjene.

Clanak 5.
(1) Obracun isporu¢enog plina obavlja Opskrbljivaé u obvezi javne usluge na temelju potroSnje plina u obradunskom
razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Krajnjem kupcu ispostavlja racun za
isporuceni plin.
(2) Potrosnja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je Opskrbljivacu u obvezi javne usluge
opskrbe plinom dostavio Operator distribucijskog sustava na &iji sustav je priklju¢en Krajnji kupac. Podaci o potro$nji plina
utvrduju se na temelju ocitanja, procjene potroSnje prema odgovaraju¢em prethodnom obracunskom razdoblju potrodnje
plina ili prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg kupca.
(3) Operator distribucijskog sustava oc€itava stanje plinomjera Krajnjeg kupca sukladno vazec¢im Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava te podatke o ocitanju dostavlja Opskrbljivacu u obvezi javne usluge.
(4) U slu€aju da OpskrbljivaC u obvezi javne usluge nema podatke o isporu¢enim koli€Ginama plina od Operatora
distribucijskog sustava u propisanim rokovima, Opskrbljivaé u obvezi javne usluge ¢e ispostaviti raCun za odnosno
obrac¢unsko razdoblje prema procijenjenim koli¢inama.
(5) Operator distribucijskog sustava duzan je na zahtjev i troSak Krajnjeg kupca ili Opskrbljivac¢a u obvezi javne usluge ocitati
stanje plinomjera, a Sto se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga Operatora distribucijskog sustava.
(6) Ukoliko Krajnji kupac ne zaprimi racun za isporuceni plin i o tome obavijesti Opskrbljivata u obvezi javne usluge,
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.
(7) U slu€aju pruzanja nestandardne usluge Opskrbljiva& u obvezi javne usluge ¢e primijeniti cijene nestandardnih usluga te
¢e Krajnjem kupcu ispostaviti zaseban racun u skladu s cjenikom nestandardnih usluga koji ée Opskrbljivac u obvezi javne
usluge na primjeren nacin javno objaviti, i to najmanje sedam dana prije pocetka primjene.



Clanak 6.
Plinomjer i druga mjerna, regulacijska i sigurnosna oprema, ukljuCujuéi sustav i uredaje za daljinski prijenos podataka,
sastavni su dio distribucijskog sustava koji je Operator distribucijskog sustava duzan odrzavati i ovjeravati sukladno
odredbama Mreznih pravila.

Clanak 7.
Krajnji kupac i Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge imaju pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima
kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti, i pravo na naknadu u slu€aju pruzanja usluge izvan garantiranog standarda, u
skladu s Prilogom 2. vazecih Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, te se u odnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju odredbe
vazecih Opéih uvjeta i Mreznih pravila.

Clanak 8.
(1) Obragunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi 3 (tri mjeseca). Na kraju svakog obra¢unskog razdoblja Krajnjem kupcu
se dostavlja konaéni obradun (racun) koji je kupac duzan platiti u roku 15 dana od dana izdavanja ra¢una uz moguénost
ugovaranja mjesecnog obracunskog razdoblja uz zadane uvjete Opskrbljivaa objavljene na Web stranicama Drustva.
(2) Za kasnjenje u placanju Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospijeca
do dana kada su nov€ana sredstva odobrene na IBAN rac¢unu Opskrbljivaca
(3) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ¢ée dostaviti
pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.
(4) Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljivac u
obvezi javne usluge ima pravo Krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok
podmirenja dospjelih nov€anih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.
(5) Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke Krajnji kupac ne podmiri dospjele nov€ane obveze za
isporuceni plin, Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ima pravo od operatora distribucijskog sustava na ¢iji sustav je priklju¢en
Krajnji kupac zatraziti obustavu isporuke plina.
(6) U slu¢aju obustave isporuke plina, nakon plaéanja svih dospjelih nov€anih obveza te troS8kova nestandardnih usluga,
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je u roku jednog dana dati nalog operatoru distribucijskog sustava za nastavak
isporuke plina.
(7) Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivata u obvezi javne usluge, moze
Opskrbljivacu u obvezi javne usluge, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca u obvezi javne usluge, izjaviti
prigovor u pisanom obliku, na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom koji prigovor mora sadrzavati €injenice i dokaze na
kojima je utemeljen.
(8) Ako po odluci Opskrbljivaca u obvezi javne usluge krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljivac¢a u
obvezi javne usluge povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (dalje: Agencija), sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca u obvezi javne usluge.

Clanak 9.
(1) Ugovor prestaje u sluCaju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak Ugovora,
propisanim odredbama Zakona i Opcih uvjeta.
(2) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraziti obustavu ili prekid isporuke
plina Krajnjem kupcu u slu¢ajevima propisanim Op¢im uvjetima.
(3) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge je duzan odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome obavijestiti nadleznog
operatora distribucijskog sustava i zatraZiti obustavu isporuke plina na obracunskom mjernom mjestu.

Clanak 10.
(1) Krajnji kupac koji koristi opskrbu u obvezi javne usluge moze OpskrbljivaCu u obvezi javne usluge pisanim putem
podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana.
(2) Opskrbljivac u obvezi javne usluge je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ukoliko Krajnji kupac ima podmirene sve svoje
dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovora.
(3) Ako Krajnji kupac nije raskinuo Ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i/ili nije omogucio o€itanje brojila,
zbog ¢ega Opskrbljivaé u obvezi javne usluge ne moZze ispostaviti racun, duzan je platiti isporuceni plin do prvog iducéeg
utvrdenog stanja plinomjera.
(4) Nakon $to Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je o tome u roku od osam dana
obavijestiti operatora distribucijskog sustava na Ciji je sustav prikljuéeno obracunsko mjerno mjesto i zatraziti, s danom
raskida Ugovora, ocitanje stanja plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera Krajnjem
kupcu ispostaviti raun za sve nov€ane obveze do dana raskida Ugovora.

Clanak 11.
(1) Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijeSiti mirnim putem.
(2) U slu€aju nemoguénosti mirnog rjeSenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, uklju€ujuci i
sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistje€u, ugovorne strane ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

Clanak 12.
Ovaj ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih 1 (jedan) zadrzava Krajnji kupac, a 1 (jedan) Opskrbljiva¢ u
obvezi javne usluge.

U Zagrebu, dd/mm/gggg .
Za Opskrbljiva¢a

Kupac Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o0.
Direktor Igor Pirija

PREZIME | IME KUPCA GRAPSKA PLINARA




